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SILABO

DATOS GENERALES

1.1. Asignatura : Culturay Gestién de la Calidad

1.2. Codigo : 81159

1.3. Caracter : Obligatorio

1.4. Requisito : Creatividad e Innovaciéon Empresarial-71150
1.5. Ciclo : VI 17 semanas (85 horas)

1.6. Semestre Académico : 2022-B
1.7. N°deHorasdeClase : 3de T.y2deP.

1.8. N°de Crédito 14

1.9. Duracién . 17 semanas

1.10. Condicion : Obligatorio

1.11. Docente : Julio cesar, Espinoza Sante
1.12. Modalidad . Virtual

SUMILLA

La asignatura pertenece al &rea curricular formativa especifica, de naturaleza tedrica y practica, relacionada
sistémicamente, a las necesidades del conjunto de actividades de la empresa en sus diferentes niveles, que
demandan hébitos y costumbre, objeto de gestion de calidad, en las operaciones y procesas de produccion de
bienes, obras, servicios y/o comercializar, en tal sentido, el desarrollo debe facilitar conocimientos, que
fortalezcan las habilidades, las cualidades éticas-morales y la puntualidad de los estudiantes, con el propdsito
de, tomar contacto con la filosofia de la calidad total y sus andlisis conceptuales, e implementar los circulos
de controlar calidad, y comprende a, los conceptos fundamentales de gestion de la calidad total, que genere
conductas comprometidas con los resultados del mayor grado de satisfaccion, en el personal de la empresa.
El desarrollo de la asignatura, tiene en cuenta el marco del enfoque constructivista y conectivista, que
fortalezca la capacidad de desempefio, del futuro profesional en administracidn, tanto en la actividad privada
como publica, de la micro, pequefia, mediana y grande empresa, a nivel local, regional, nacional e
internacional, a través del contenido conceptos fundamentales de gestion de la calidad, programas de control,
problemética organizacional, estrategias de sistema de control de calidad en la empresa.

COMPETENCIAS DEL PERFIL DEL EGRESO

3.1 Competencias Genérales

3.1.1 Comunicacion. - Domina conocimientos idiomaticos, para su aplicacion en el desenvolvimiento, en
una determinada realidad cultural, respecto a la eficiente y adecuada relacion con el puablico en general,
empresas publicas — privadas, con terminologia técnica, simple y entendible, con diferentes modos de
comunicacion y sin discriminacion.

3.1.2 Trabajo en equipo. — Conoce el principio de complementariedad para su aplicacion en su desempefio
profesional.

3.1.3 Pensamiento critico. — Domina el andlisis, para aplicarlo en la generacion de ideas de solucién, como
alternativas de mejora, innovacion y de creacion en su desempefio profesional.

3.2 Competencias especificas

Conoce procedimientos y técnicas de traen el marco del avance tecnoldgico, para aplicarlos en las
actividades, en el ambito de la cultura y gestion de la calidad, en el desempefio de las operaciones y
procesos de produccion empresarial pablica y privada, a nivel nacional e internacional

CAPACIDADES

4.1.- Unidad 1. Sabe aplicar las definiciones y corrientes del pensamiento administrativo, utilizando la
tecnologia que el mercado ofrece, en su desempefio.

4.2.- Unidad I1. Conoce la aplicacién de la ejecucion del procedimiento de la ruta de la calidad, en una
empresa con técnicas eficientes de trabajo, en su desempefio,

4.3.- Unidad I11. Sabe aplicar la institucionalizacion de los circulos de calidad en la empresa, con tecnologia,
procedimientos y técnicas de trabajo, en su desempefio.

4.4.- Unidad 1V. Domina la aplicacion de los sistemas de control de la calidad en la empresa con tecnologia,
procedimientos y técnica de trabajo, en su desempefio.
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V. ORGANIZACION DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD I:
DEFINICIONES Y CORRIENTES DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO

Inicio 22. Ago.2022 Termino 16. Set.2022

LOGRO DE APRENDIZAJE

CAPACIDAD:

*Establece comunicacion interpersonal, con honestidad y transparencia para el trabajo en equipo.

*Conoce, los conceptos fundamentales de culturay la gestion de calidad (CyGC), y lo explica a través de exposiciones de
trabajo en equipo.

*Conoce, los procesos para llegar a la calidad total y los 14 principios de la Calidad Total de Edward Deming, comentados y
analizados, y lo explica via exposiciones de trabajo en equipo.

*Conoce, los problemas para el desarrollo de la calidad total y los obstaculos de la calidad total y lo explica a través de
exposiciones de trabajo en equipo.

*Conoce el trabajo en equipo, aplicado al desarrollo de practica semanal dirigida.

Producto de aprendizaje

N° Sesion: hora Tema/Actividades Indicador de logro Instrumento de evaluacion
Identifica el contenido del
12 T-P Inaugural, Diagndstico curso, trabajos semanales y de | Demuestra su interés por el curso
5H investigacion, para participar
en equipo.
La Cultura Calidad Total,
T Importante la calidad, Los cI_igntes, Fundamenta conceptos
3y LaI _%alédad para Ila orgamiaccl;on,_lja inherentes a la cultura y Informe semanal
32 :aaca?ia\(;:de clientey La Gestion ggstlon de calidad en los Sustentacion de la practica semanal
3.4 L niveles y funciones
PracticaN°1: En la empresa que empresariales, reconociendo
P usted eligio, en el marco de la su importancia, en
oy | calidad, determine las actividades exposicion de equipo.
de las funciones empresariales
frente al covid-19.
Procesos y operaciones
Los 14 Principios de la Calidad
T Total de Edward Deming,
3H | comentados y analizados.
Analiza el fendmeno del proceso
para llegar a la calidad total — Los
5.6 14 Principios de la Calidad Total Informe semanal
Practica N2 2: De los 14 principios [d¢ Edward Deming, comentados g, crentacisn de la practica semanal
de la calidad total el Dr. Edward |y @nalizados,  elaborando
P | Deming, desarrolle usted el Ler, el 50 [fdecuado procedimiento.
ZH y el 9° principio, aplicado a la
empresa que usted eligid.
T Pro_blemas para el desarrollo de la Argumenta la problemética para
3H Cal'd?d ) total. | o “gesarrollo de la calidad Yl
Obstaculos de la calidad total. sustenta los obstaculos de la
7.8 calida:_ ~ total, _utililzando Informe semanal
Acti 0 2 rocedimientos, que involucran
Esrtz(étlcaell\ilgig; Endg:efrr:ﬁgsa q,zg Foa avances : de Gltimal Sustentacion de la practica semanal
P | obstaculos en el &mbito de la calidad, |9€neracton.
2oH | para los casos particulares de la
funcién empresarial de produccion y
gestion de calidad.

Referencias: e« Ivancevich, J., Lorenzi,P., Skinner S y Crosby P. (1996). Gestion Calidad y
Competitividad. Madrid-Espafia: IRWIN
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UNIDAD I1:
EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO DE LA RUTA DE LA CALIDAD

Inicio 19.Set.2022 Termino 07.0ct.2022

LOGRO DE APRENDIZAJE

CAPACIDAD:

* Conoce la ruta hacia la Calidad total (CT)y los Siete pasos para la solucién de los problemas, y lo aplica elaborando
procedimientos correspondientes.

*Conoce la aplicacion del procedimiento de la Ruta de la Calidad (RC), respecto a los problemas, sus causas y lo
implementa, elaborando procedimientos correspondientes.

*Conoce la aplicacién del procedimiento de la Ruta de la Calidad, en relacion a la eliminacién de las causas de los
problemas y su efectividad aplicando adecuado y correspondiente procedimiento.

*Conoce el trabajo en equipo, aplicado al desarrollo de practica semanal dirigida.

Producto de aprendizaje

N° Sesién: hora Tema/Actividades Indicador de logro Instrumento de evaluacion
La ruta hacia la Calidad total.
T | Siete pasos para la solucion de los
3H | problemas. Aplica convenientemente La Informe semanal
ruta hacia la Calidad total y los
9-10 Practica N° 4: En la empresa que Siete pasos para Ia’ solucién de |Sustentacion de la practica semanal
usted eligio, aplicar el ciclo de E| 105 Problemas, via adecuado
P Deming, para optimizar las| Procedimiento.
2H | actividades de una de las funciones
empresariales, que estime
conveniente.
Aplicacion del procedimiento de Ia
31'-_' Ruta de la Calidad. (problemas y Sustenta convenientemente, la
Sus causas) o A
aplicacion del procedimiento de Informe semanal
11-12 la Ruta de la Calidad, respecto a » Lo
al problema y sus causas Sustentacion de la practica semanal
Practica N° 5: En la empresa| utilizando los procedimientos
P elegida, aplicar los 7 pasos de la| correspondientes.
oH RC, para resolver problemas,
aplicando las especificaciones
técnicas de una actividad.
Continuacion de la aplicacion del
T procedimiento de la Ruta de la| Comprende, la importancia de la
3H Calidad. (eliminacion de las causas- eliminacion de las causa y su
bfectividad). efectividad con la aplicacion del
13-14 ) procedimiento de la Ruta de la Informe semanal
Calidad, utilizando 10s|Sustentacion de la practica semanal
Préactica N° 6: En el ente elegida, procedimientos
p aplicar los 7 pasos para resolver| correspondientes.
oH proble_ma, ap_licando la pre_cis_ién del
estudio de tiempo y movimientos,
a la actividad critica.
23.05.22 . Argumenta su capacidad, .
15 | 27.05.2 Examen Parcial desarrollando examen escrito Control e_scrlto de casos
2 tedrico practico Rubrica general

Referencias: « lvancevich, J., Lorenzi,P., Skinner S y Crosby P. (1996). Gestion Calidad y

Competitividad. Madrid-Espafia: IRWIN
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UNIDAD IlII:
INSTITUCIONALIZACION DE LOS CIRCULOS DE CALIDAD

Inicio 10. Set.2022 Termino 04. Nov.2022

* Fundamenta la aplicacién del procedimiento de la Ruta de la Calidad. (estandarizacion de eliminacién permanente de
causas Yy plan del trabajo futuro, en la empresa, con procedimientos adecuados.

*Desarrolla, la creacion y manejo de los Circulos de Control de Calidad y sus procesos, con procedimientos adecuados

*Institucionalizacién de los Circulos de Calidad. Estrategias, ejecucion y capacitacion.

*Conoce el trabajo en equipo, aplicando el desarrollo de practicas semanales dirigidas y en equipo

Producto de aprendizaje

N° Sesién: hora Tema/Actividades Indicador de logro Instrumento de evaluacion
Continuacion de la aplicacion del
procedimiento de la Ruta de la
T Calidad.  (estandarizacion  de
eliminacion permanente de causas
H . ; Informe semanal
8H 1y blan del trabajo futuro). Comprende 'y aplica |la
estandarizacion de eliminacion Sustentacion de la practica semanal
16-17 permanente de causas y el plan
Practica N° 7: En la empresa que del trabajo futuro, en la Ruta de
usted eligio, aplicar los 7 pasos la Calidad, con la elaboracion de
p Ppara resolver problema, con la | adecuados procedimientos.
oH precision del diagrama de
Ishikawa, a una actividad critica, en
una de las funciones empresariales
gue estime.
T | Creacion y manejo de los Circulos
3H | de Control de Calidad (CCC) y sUs | gystenta Ia creacién y manejo de
procesos los circulos de control de calidad inf |
18-19 y sus procesos, utilizando la niorme semana
tecnologia de Ultima generacion | s stentacion de la practica semanal
empresa, con la elaboracion de
Practica N° 8: En la empresa que adecuados procedimientos.
usted eligié, crear CCC, para
P Fesolver minimamente 1 problema,
2H pue se presenten en una de la
funcion  empresarial, indicando
condiciones y barreas.
T | Institucionalizacion de los Circulos
3H de Calidad. Estrategias, ejecucion
y capacitacion Sustenta Institucionalizacion de Informe semanal
los circulos de control de Id
20-21 calidad. estrategias, ejecucion Y\systentacion de la practica semanal
5 A NSO Enl capacitacion, con la elaboracion
ractlc_a_, - EN 1a éMpresa qué | 40 adecuados procedimientos.
usted eligio, institucionalizar los
P firculos de control de calidad, con
2H lla jerarquia correspondiente que
involucre a una funcion empresarial,
gue estime.

Referencias: * lvancevich, J., Lorenzi,P., Skinner Sy Crosby P. (1996). Gestion Calidad y Competitividad. Madrid-
Espafia: IRWIN
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UNIDAD IV:

SISTEMAS DE CONTROL DE LA CALIDAD

Inicio 07.Nov.2022

Termino 16.Dic.2022

LOGRO DE APRENDIZAJE

CAPACIDAD:

* Argumenta la formacion de un circulo de control de la calidad, con procedimientos claros.
* Plantea la problematica empresarial y los analiza y explica adecuadamente.
* Analiza el sistema de control de la calidad aplicando las ISOs.

* Conoce el trabajo en equipo, aplicando el desarrollo de practica semanales dirigido y en equipo

Producto de aprendizaje

N° Sesion: hora Tema/Actividades Indicador de logro Instrumento de evaluacion
T Formacién de un circulo de
3h control de la calidad.
Argumenta el proceso de
9293 Practica N° 10: En el ente | formacion de un circulo de control Informe semanal
elegido, en una funcién que | de la calidad con la la elaboracion » .
p estime, recolectar datos de su | de adecuados procedimientos. Sustentacion de la practica semanal
2h problematica, para construir
el grafica de control y tomar
las acciones correctivas.
T Planteamiento de problemas
3h empresariales. Analisis de la
problematica.
Sustenta el planteamiento  de
245 P_ractica N° 11: Aplicar el problemas e'rqpresa,riales, an_al_i’zando Informe semanal
diagrama de Pareto, en la la problematica via exposicion en
P empresa que usted eligio, en trabajo en equipo. Sustentacién de la préactica semanal
oh una de la funcién empresarial
que  estime, recolectando
informacion para la mejora del
caso.
T Andlisis de los sistemas de
3h control de la calidad (SCC)-
1SOs
i _ Fundamenta el analisis de los Informe semanal
2627 Practica N° 12: Aplicar el 1ISO| sjstemas de control de la calidad, en 5 o
9001, en la empresa que usted| e] &mbito de las 1SOs., viaSustentacion de la practica semanal
P eligio, para constatar la exposicién en trabajo en equipo.
2h existencia de requisitos |
sugerir las acciones correctivas
del caso, para la eventual
certificacion.
2829 5h ErRaSbgos de investigacion y Sustenta el trabajo en un evento
cientifico
30.31 | 1807:22 Examen Final Argumenta su capacidad, - Control escrito
22.07.22 desarrollando examen escrito Rubrica General
tedrico y practico
Argumenta su capacidad en 22 Control escrito
25.07.22 . . . .
32-33- Sustitutorio oportunidad de examen escrito
34 01.0822 tedrico practico
03.08.22 Cierre de entrega de notas y actas Verifica sus notas

Referencias: « Ivancevich, J., Lorenzi,P., Skinner S y Crosby P. (1996). Gestion Calidad y Competitividad. Madrid-

Espafia: IRWIN

VI.

METODOLOGIA
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Como conjunto de actividades se ejecutan en forma secuencia, légica, y racional, en el marco de la teoria de
las competencias y los enfoque conectivista y constructivista, en este sentido se desarrollan actividades de
planificar la dosificacion de conocimientos, que responda al contenido del silabo teérico y practico, y asi
elaborar diapositivas, que permitan referenciar y exponer el tema, promoviendo la participacion de los
receptores con preguntas y respuestas en forma individual y en equipo; los mismos que se complementara
con el desarrollo de las précticas semanales, trabajo de investigacion y la responsabilidad social universitaria,
los mismos que tendran la direccion de la tutoria académica; y se evaluardn los informes semanales que
aplican la norma para la estructura cientifica del modelo Asociacién Psicolégica Americana (APA), las
sustentaciones de los trabajos y la percepcién de conocimientos con los exdmenes respectivo..

VILI. MEDIOS MATERIALES

Se@mo oo o

VIIL

Ordenador.
Internet

Correo electrénico
Plataforma SGA
Libro basico.
Texto digital.
Diapositivas
Moviles.

SISTEMA DE EVALUACION
La evaluacion es un componente del proceso formativo que implica informacion

sobre el

rendimiento y desempefio del estudiante, en el marco de la Resolucién de Consejo Universitario N°
102-2021-CU, del 30/06/2021. Por lo tanto, la investigacion es inherente a la actividad académica.
Permite el andlisis, para mejorar el proceso de ensefianza- aprendizaje.
Se evalta durante y al finalizar el proceso, con mayor atencion a las situaciones criticas.

Para efectos de calcular el resultado final de la evaluacion asignatura, se utiliza la siguiente formula:

PROM = (PLF%0.15) +(EP*0.20) +(PL2%0.15) +(EA2*0.1) +(IF*0.15) +(PRS*0.05) +(EF*0.2)
Llave | Abreviatura | Descripcion de calificacion
B EX.P Examen Parcial
A PS1 Préctica Semanal 1 (P2 1ra fase)
c PS2 Practica Semanal 2 (P2 2da fase)
D EA Actitudinal
E IF Investigacion Formativa
F PRS ERSU
G EX.F Examen Final

Los criterios a desarrollar en el marco de la resolucién de Consejo Universitario referido vigente son:

Sistema de evaluacion - Criterios Peso en %

a. Conocimientos 40%
Examen Parcial 20%

Examen Final 20%

b. Procedimientos * 30%
Practicas semanales 1 15%

Practicas semanales 2 15%
c. Actitudinal= EA 10%
d. Investigacion formativa= IF** 15%
e. Extension y Responsabilidad Social 5%

Universitaria= PRS ***
Total 100%

* Corresponde a la practica semanal, que se aplica a la empresa que les brinde acceso e informacion.

** Se le indicara el tema, para la investigacion formativa.
*** Evento cientifico, en que participe la comunidad.
La tolerancia de ingreso al aula virtual es de 05 minutos para los participantes.
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IX.

Respecto a la evaluacion formativa, todos los criterios se califican de cero (0) a veinte (20), en tal
sentido, se considera la respectiva calificacion para su categorizacion general correspondiente, de tal
manera que el estudiante ubique su categoria, para los fines pertinentes, siendo la equivalencia la

siguiente:
EXPRESIONES

Literal Numérica Porcentual
Ejemplar A 20a185 80.1 a 100%
Excelente B 18a16.5 60.1 a 80%
Bueno C 16 a 145 40.1 a 60%
Regular D 14a105 20.1 a40%
Minimo Bajo E 10al 0.1a10%

FUENTES DE INFORMACION

9.1. Fuentes Basica

Ivancevich,J., Lorenzi P., Skinner,S. y Crosby P. (1996). Gestion Calidady Competitividad. Madrid Espafa:
IRWIN

O'Grady, P. (1993). Just in Time. Colombia: McGraw-Hill..
Karatsu, H. (2000). Control de la Calidad Total. Espafia.: Romanya-Valls.
Zairi, M. (1996). Administracion de la calidad total para ingenieros.Mexico: Panorama Editorial.

James, Paul T. (2000). Gestion de la calidad total. Madrid Espafia: Prentice Hall.

Joaquin Deulofeu Aymar. (2002). Gestion de la calidad total en el comercio detallista. Madrid Espafa:
Ediciones Pirdmide.

9.2. Fuentes complementaria
Nava, V.(2005).Qué es la calidad. Meéxico: Limusa. Recuperado 18 de setiembre del 2020 de

https://books.google.com.pe/books/about/Qu%C3%A9 es la_calidad.html?id=gdGs17C2KeoC&redir_esc=
y

Zugasti, Z. (2012).Tesis. Gestion de la calidad en el sector de de Automcion de Navarra: Involucracion en'y
beneficios de la politicay practica de Calidad. Panplona Espafia: Universidad Publica de Navarra..
Recuperado 18 de setiembre del 2020 de https://core.ac.uk/download/pdf/10851112.pdf

NORMAS DE LA ASIGNATURA

- En el desarrollo de los trabajos semanales y el trabajo de investigacion, se tomard en cuenta el respeto a
los trabajos realizados por otros autores, para no incurrir en plagio que es un delito sobre derecho de
autor.

- Elrespetoy responsabilidad

- Puntualidad en el desarrollo de las actividades

- Confianzay complementariedad.
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XI. CRONOGRAMA: Cultura y Gestion de la Calidad 2022-B

Actividades

Periodo: Meses-semanas-dias

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

1

4

5

9

10

11

12

13

14

15

16 17

10| 14

Clase inaugural

Plan

Sistema - empresa practica N°1

Sistema Logistico practica N° 2

Funcion Transporte préctica N°3

Funcion Adquirir préctica N° 4

Funcion Adquirir préctica N° 5

P:1,2,3

Funcién Adquirir practica N° 6

45,6

Examen Parcial

Funcion Almacén practica N° 7

Funcion Almacén préactica N° 8

Funcion Distribucion-Pedidos practica N° 9

Funcién CEUBOE préctica N°10

Funcién Mantenimiento préactica N° 11

Funcién Comercio Internacional practica N°
12

P:
10,11,12

Investigacion Formativa ERSU

Examen final

Sustitutorio y entrega de notas-actas

notas

Callao, Agosto del 2022- B




